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1. Caractérisation technique du service 

1.1. Présentation du territoire desservi 

  

Le service est géré au niveau  communal 

 intercommunal 

 

• Nom de la collectivité : SIAEP Rive Gauche de la Dore 

 

• Nom de l’entité de gestion : eau potable 

 

• Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Syndicat Intercommunal à Vocation Unique 

 
• Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) :  

 

Bongheat, Courpière (partiellement), Domaize (Quelques hameaux), Égliseneuve-près-Billom 

Estandeuil, Fayet-le-Château, Glaine-Montaigut, Isserteaux, Mauzun,  

Montmorin, Neuville, Néronde-sur-Dore, Saint-Dier-d'Auvergne, Saint-Flour l’Etang, Sermentizon, Trézioux. 

 

 
 

Zone Noire : territoire traversé par une conduite du SIAEP 

Zone Rouge : territoire adhérent au SIAEP – Eau potable desservie par le SIAEP 
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• Compétences liées au service : 

 Oui Non 

Production   

Protection de l'ouvrage de 

prélèvement (1)   

Traitement (1)   

Transfert   

Distribution   

 
 

• Existence d’une CCSPL    Oui                                                         Non 

 

• Existence d’un schéma de distribution    Oui, date d’approbation* : …………..   Non                              

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT 

 

• Existence d’un règlement de service   Oui, date d’approbation* : 11/04/2022   Non                              

 

• Existence d’un schéma directeur    Oui, date d’approbation* : …………..   Non            

 

Le schéma directeur d’alimentation en eau potable est en cours d’élaboration par le bureau d’études SAFEGE.                 

 

1.2. Mode de gestion du service 

  

Le service est exploité en Régie à autonomie financière 

 

 

Le SIAEP est une collectivité territoriale.  

 

Les décisions importantes sont prises lors des Comités Syndicaux qui se réunissent environ 1 fois par trimestre. 

L’assemblée est composée de deux délégués par commune adhérente.  

 

 
* Approbation en assemblée délibérante 
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L’assemblée délibérante est composée des membres suivants : 

 

BONGHEAT 
Monsieur ROCHE Grégory Délégué 

Madame GUILHOT Laurence Déléguée 

COURPIERE 
Monsieur GOSIO René Délégué 

Monsieur PFEIFFER Bernard Vice-Président 

 EGLISENEUVE-PRES-

BILLOM 

Monsieur CASSOUX Brice Délégué 

Monsieur SWITEK Samuel Délégué 

ESTANDEUIL 
Madame BROSSEL Véronique Déléguée 

Monsieur TRAVERS Jean-Michel Vice-Président 

FAYET LE CHÂTEAU 
Madame OBOLENSKY Jennifer Déléguée 

Monsieur BELNOU Jean Bernard Délégué 

GLAINE MONTAIGUT 
Monsieur PIC BERNARD Vice-Président 

Monsieur PARROT Yohann Délégué 

ISSERTEAUX 
Monsieur CHARBONNEL Dominique Vice-Président 

Monsieur ROCCHETTO Lionel Délégué 

MAUZUN 
Monsieur RALUY Olivier Délégué 

Monsieur RENE Roland Délégué 

MONTMORIN 
Monsieur PIREYRE Eric Vice-Président 

Monsieur MASSON Lucien Délégué 

NERONDE-SUR-DORE  

Monsieur GONIN Michel Président 

Monsieur BAUDIMENT Philippe Délégué 

NEUVILLE 
Monsieur FAYET Pierre  Vice-Président 

Madame MATHIEU Nelly Déléguée 

SAINT-DIER 

D'AUVERGNE 

Monsieur JUILLARD-CONDAT Claude Délégué 

Monsieur SESSA Jean-Louis Délégué 

SAINT-FLOUR L'ETANG 
Monsieur DOS SANTOS Christophe Délégué 

Madame DUGAND Magali Déléguée 

SERMENTIZON 
Monsieur MARTEL Renaud Délégué 

Madame DEFFRADAS Christiane Déléguée 

TREZIOUX 
Monsieur BERTIN Frédéric Délégué 

Monsieur SEVILLA Paul Délégué 
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1.3. Estimation de la population desservie (D101.1) 

  

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne – y compris les résidents saisonniers – domiciliée dans 

une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut être 

raccordée. 

Le service public d’eau potable dessert 7 858 habitants au 31/12/2021 (7 840 au 31/12/2020). 

 

 
 

1.4. Nombre d’abonnés 

  

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’agence de l’eau au titre de la pollution de l’eau 

d’origine domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de l’environnement. 

 

Le service public d’eau potable dessert 5 206 abonnés au 31/12/2021 (5 170 au 31/12/2020). 

 

Colonne1
Population municipale

Population désservie 

par SIAEP

Bongheat 429 429

Courpiere 4017 1130

Domaize 388 78

Egliseneuve 808 808

Estandeuil 482 482

Fayet le château 367 367

Glaine Montaigut 580 580

Isserteaux 408 408

Mauzun 117 117

Montmorin 720 720

Neuville 379 379

Néronde sur Dore 523 523

Saint Dier d'Auvergne 542 500

Saint Flour 279 279

Sermentizon 575 575

Trézioux 483 483

Total 11097 7858
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La répartition des abonnés par commune est la suivante : 

 
 

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 13,15 abonnés/km au 

31/12/2021 (13,06 abonnés/km au 31/12/2020). 

 

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,51 

habitants/abonné au 31/12/2021 (1,52 habitants/abonné au 31/12/2020). 

 

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée 

au nombre d'abonnés) est de 87,71 m3/abonné au 31/12/2021. (86,07 m3/abonné au 31/12/2020). 

 

En 2021, le SIAEP a créé 48 branchements neufs répartis sur les 

communes de la manière suivante : 

 
En parallèle, 8 installations ont été supprimées. 
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Evolution du nombre d’abonné et du nombre de m3 facturé 

               

1.5. Eaux brutes 

1.5.1. Prélèvement sur les ressources en eau 

  

Le service public d’eau potable prélève 401 790 m3 pour l’exercice 2021 (466 092 pour l’exercice 2020). 

 

Ressource et 

implantation 

Nature de la 

ressource 

Débits nominaux 
(1)  

Volume prélevé 

durant l’exercice 

2020 en m3 

Volume prélevé 

durant l’exercice 

2021 en m3 

Variation en % 

Puits de la Boucle du 

Buisson 6 

Puits à drains 

rayonnant 

Ressource 

souterraine 

2 400 m3/jour 466 092 401 790 -13,8% 

 Total   466 092 401 790 -13,8% 

 
(1) Débits et durée de prélèvement autorisés par l’arrêté de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de 

traitement, le volume prélevé peut être égal au volume produit) 

 
Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%. 
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Photos de l’intérieure du Puits de Captage des Gravières à Pont du Château 

Profondeur de l’ouvrage : 7 m environ 

Pompage dans la nappe alluviale de l’Allier 
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Afin de préserver la qualité de eaux et de mettre en place des actions de prévention dans le périmètre de protection 

éloigné des puits de captage, le SIAEP Rive Gauche de la Dore a missionné le CEN (Conservatoire des Espaces 

Naturels) d’Auvergne pour rédiger une notice de gestion des champs captant. 

 

 
 

L’objectif est de mettre en place des actions ayant pour but de préserver les espaces naturels et d’améliorer la 

qualité des eaux. 

1.6. Eaux traitées 

1.6.1. Bilan des volumes mis en œuvre dans le cycle de l’eau potable en 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Production (V1) 

401 790 m3 

Importation (V2) 

185 147 m3 

Exportation (V3) 

0 m3 

Volume mis en 

distribution (V4) 

586 937 m3 

Perte (V5) 

120 908 m3 

Consommation sans 

comptage estimée (V8) 

4 854 m3 

Volume de service (V9) 

4 581 m3 

Volume consommé 

autorisé (V6) 

466 029 m3 

Consommation 

comptabilisée (V7) 

456 594 m3 
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1.6.2. Production 

  

 
Pour le SIAEP Rive Gauche de la Dore, le volume produit correspond au volume prélevé.  

 

Ressource 

Volume produit 

durant l’exercice  

2020 en m3 

Volume produit 

durant l’exercice 

2021 en m3 

Variation des 

volumes produits 

en % 

Indice de 

protection de la 

ressource exercice 

2021 

 Puits de la Boucle du Buisson 6 466 092 401 790 -13,8% 80 

 Total du volume produit (V1) 466 092 401 790 -13,8% 80 

 

1.6.3. Traitement/Désinfection 

  

Le service a 7 stations de traitement qui permettent d’assurer une désinfection.  

 

  
 
En 2021, deux agents techniques ont suivi une formation pour l’utilisation et la manipulation du chlore gazeux.  
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1.6.4. Achats d’eaux traitées 

   

Afin de sécuriser son alimentation en eau potable, le SIAEP Rive Gauche de la Dore possède des interconnexions : 

 

- Au niveau de la station de pompage de Pont du Château avec le SIAEP Basse Limagne 

- Sur le haut service avec le SIAEP du Bas Livradois 

 

En 2021, une interconnexion a été créé avec la Ville de COURPIERE au niveau de l’avenue du Général Leclerc. Il 

s’agit d’une interconnexion de secours qui sera mise en service en cas de problème. 

 

Fournisseur 

Volume acheté 

durant  

l’exercice  

2020 en m3 

Volume acheté 

durant l’exercice 

2021 en m3 

Variation des 

volumes achetés 

en % 

SIAEP Basse Limagne 73 695 m3 112 533 m3 + 35 % 

SIAEP Bas Livradois 53 629 m3 72 612 m3 + 26 % 

Total d’eaux traitées achetées (V2)  127 324 m3 185 147 m3 + 31 % 

 

 

1.6.5. Volumes produits à Pont du Château 
 

Les volumes mensuels mis en distribution au niveau de la station de pompage de la commune de Pont du Château 

sont les suivants : 

 

 
 

 

Ces volumes correspondent au cumul en entre l’achat d’eau au SIAEP de la Basse Limagne et la production 

au niveau de notre puits des gravières.  
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1.6.6. Volumes vendus au cours de l’exercice 

  

Acheteurs 

Volumes vendus 

durant  

l’exercice 2020 en m3 

Volumes vendus 

durant  

l’exercice 2021 en m3 

Variation en % 

Abonnés domestiques(1) 444 986 456 594 2,6% 

Total vendu aux abonnés (V7) 444 986 456 594 2,6% 

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’Agence de l’eau au titre de la pollution de l’eau d’origine 

domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de l’environnement. 

(2) Dans le cas où la collectivité vend de l’eau traitée à d’autres services d’eau potable. 
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Le SIAEP Rive Gauche de la Dore procède à une relève physique annuel des compteurs d’eau.  

Suite à cette relève, le service facturation émet les factures aux période suivantes : 

 

COMMUNE  PERIODE CONSOMMATION DATE FACTURATION 

MAUZUN 

BONGHEAT 

NEUVILLE 

GLAINE 

MONTAIGUT  

TREZIOUX 

 

 

MARS 2020 / MARS 2021 

 

 

JUIN 2021 

ESTANDEUIL  

FAYET LE CHATEAU 

MONTMORIN 

 

AVRIL 2020 / AVRIL 2021 

 

JUILLET 2021 

ISSERTEAUX MAI 2020/MAI 2021 JUILLLET 2021 

SAINT FLOUR 

L’ETANG 

NERONDE  

SERMENTIZON 

 

JUIN 2020 / JUIN 2021 

 

AOUT 2021 

COURPIERE 

EGLISENEUVE 

SAINT DIER 

DOMAIZE 

 

SEPTEMBRE 2020 / SEPTEMBRE 

2021 

 

NOVEMBRE 2021 

 

 

1.6.7. Autres volumes 

  

 
Exercice 2020 en 

m3/an 

Exercice 2021 en 

m3/an 
Variation en % 

Volume consommation sans comptage (V8) 3 351 4 854 44,9% 

Volume de service (V9)  4 251  4 581 7,8% 

 

A quoi correspondent les volumes consommés sans comptage V8 ? 

 
Il s’agit des volumes comptabilisés mais non facturés suite à un 

dégrèvement ou une remise gracieuse.  

 
A quoi correspondent les volumes de service V9 ? 

 
En 2021, le volume de service est estimé à 4 581 m3. Ce volume d’eau a été 

utilisé :  

 

- pour vidanger les réservoirs avant le lavage de ces derniers, 

- pour le nettoyage des réservoirs (Le SIAEP procède en régie au 

nettoyage de  ses réservoirs à une fréquence annuelle) 

- pour le contrôle des hydrants, 

- pour purger les réseaux d’eau après une fuite dans le but 

d’enlever l’air, 

- pour rincer les canalisations neuves avant mise en service de ces 

dernières. 
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1.6.8. Volume consommé autorisé 

  

 
Exercice 2020 en 

m3/an 

Exercice 2021 en 

m3/an 
Variation en % 

Volume consommé autorisé (V6) 452 588 466 029 3% 

 

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 

  

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 396 kilomètres au 31/12/2021 (396 au 

31/12/2020). 

Dans le courant de l’année 2021, le SIAEP Rive Gauche de la Dore a migré son SIG sur KIS.  

Extrait de KIS : 
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1.8. Les ouvrages structurants 

  

Le SIAEP Rive Gauche de la Dore dessert un territoire très vallonné avec un habitat très dispersé. Pour maintenir 

une distribution en eau potable, de nombreux ouvrages sont présents sur le territoire : 

 

4 STATIONS DE POMPAGE et 5 ACCELERATEURS ET SURPRESSEURS INTERMEDIAIRES 

 

 

En 2021, les dépenses énergétiques couvrent quasiment 10 % de nos dépenses. 
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10 RESERVOIRS D’EAU POTABLE  

Avec une capacité de stockage de 4 800 m3 

 

Pour assurer une continuité du service d’alimentation en eau potable, l’ensemble des sites sont équipés de 

télésurveillance, de sécurité anti-intrusion.  

 

Les agents administratifs et techniques du SIAEP assurent une permanence 24 Heures / 24 – 7 jours / 7 et 365 

jours/an. 

 

39 COMPTEURS DE SECTORISATION 

Dans le cadre du schéma directeur d’alimentation en eau potable, le bureau d’études SAFEGE a préconisé la pose de 

7 compteurs de sectorisation. 

Au 31 décembre 2021, le parc comprend 39 compteurs de sectorisation équipés de système de télésurveillance. 
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2. Tarification de l’eau et recettes du service 

2.1. Modalités de tarification 

 

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle à la consommation de l’abonné, et peut 

également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.). 

 

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants : 
 Frais d’accès au service :  0 € au 01/01/2021  

  30 € au 01/01/2022 

 

Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022 

Part de la collectivité 

Part fixe (€ HT/an) 

 
Abonnement DN 15mm 

y compris location du compteur 
65 € 65 € 

Part proportionnelle (€ HT/m3) 

 Prix au m³ 1,43 €/m3 1,44 €/m3 

   

 Taxes et redevances 

Taxes 

 Taux de TVA (2) 5,5 % 5,5 % 

Redevances 

 

Prélèvement sur la ressource en eau (Agence de 

l’eau) 
0,035 €/m3 0,035 €/m3 

Pollution domestique (Agence de l’Eau) 0,23 €/m3 0,23 €/m3 

Autre :___________  0,006 €/m3 0,006 €/m3 

(1) Rajouter autant de lignes que d’abonnements 
(2) L’assujettissement à la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes 

et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public. 

 

 

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l’exercice sont les suivantes : 

➢ Délibération du 06/10/2021 effective à compter du 1/01/2022 fixant les tarifs du service d'eau potable. 

➢ Délibération du 06/10/2021 effective à compter du 1/01/2022 fixant les frais d’accès au service. 

➢ Délibération du 06/01/2022 effective à compter du 1/03/2022 fixant les tarifs pour la réalisation des 

branchements. 
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2.2. Facture d’eau type (D102.0) 

  

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/01/2022 pour une consommation d'un ménage de référence selon 

l'INSEE (120 m3/an) sont : 

 

Facture type Au 01/01/2021 en € Au 01/01/2022 en € Variation en % 

Part de la collectivité 

Part fixe annuelle 65,00 65,00 0% 

Part proportionnelle 171,60 172,80 0,7% 

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant à la 

collectivité 
236,60 237,80 0,5% 

Part du délégataire (en cas de délégation de service public) 

Part fixe annuelle 

SANS OBJET Part proportionnelle 

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant au 

délégataire 

Taxes et redevances 

Redevance pour prélèvement sur la ressource en eau 

(Agence de l’Eau) 
4,20 4,20 0% 

Redevance de pollution domestique (Agence de l’Eau) 27,60 27,60 0% 

Autre : ...... 0,72 0,72 0% 

TVA  14,80 14,87 0,5% 

Montant des taxes et redevances pour 120 m3  47,32 47,39 0,1% 

Total  283,92  285,19  0,5% 

Prix TTC au m3 2,37 2,38 0,4% 
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Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence : 

  annuelle 

 □ semestrielle 

 □ trimestrielle 

 □ quadrimestrielle 

La facturation est effectuée avec une fréquence : 

  annuelle 

 □ semestrielle 

 □ trimestrielle 

 □ quadrimestrielle 

 

Afin d’être au plus près des demandes des usagers et de suivre les évolutions imposées par la trésorerie, le SIAEP 

propose l’ensemble des moyens de paiements suivants : 

- La mensualisation avec 9 échéances, 

- Le prélèvement automatique à échéance, 

- Le paiement par internet avec des identifiants inscrit sur la facture, 

- Par chèque 

- En retournant le talon de paiement (si le RIB a déjà été envoyé) 

- En numéraire chez les commerçants conventionnés. 

 
 

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis l’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de 

travaux, remboursement de dettes, augmentation du coût des fournitures, etc.) sont les suivants : 

 
Des frais d’accès au service ont été instauré au niveau du SIAEP afin de ne pas répercuter sur l’ensemble des usagers 

les coûts d’intégration des nouveaux contrats. 

 

Le prix de l’eau était constant depuis 2016. Une augmentation de 1 centimes a été voté pour l’exercice 2022 au vu 

de l’inflation. Cette augmentation ne permettra pas de couvrir l’augmentation des coûts de l’énergie.  

2.3. Recettes 

  

Recettes de la collectivité : 

Type de recette Exercice 2020 en € Exercice 2021 en € 

Recette vente d'eau aux usagers 992 880 € 991 485 € 

 dont abonnement 332 562 € 329 811 € 

     dont mensualisation année N+1 34 181 € 56 354 € 

Recette de vente d’eau en gros 0 € 0 € 

Recette liée aux travaux 81 107 € 58 976 € 

Contribution exceptionnelle du budget général 0 € 0 € 

Autre recette (Loyer appartement) 5 906 € 5 852 €  

Total des recettes 1 340 588 € 1 281 884 € 

 

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2021 : 1 094 896 € (1 094 540 € au 31/12/2020). 
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3. Indicateurs de performance 

3.1. Qualité de l'eau (P101.1 et P102.1) 

  

Les valeurs suivantes sont fournies au service par l’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les 

prélèvements réalisés par elle dans le cadre du contrôle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux 

réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrôle en question). 

 

Analyses 

Nombre de 

prélèvements 

réalisés 

exercice 2020 

Nombre de 

prélèvements non-

conformes  

exercice 2020 

Nombre de 

prélèvements 

réalisés 

exercice 2021 

Nombre de 

prélèvements non-

conformes  

exercice 2021 

Microbiologie 21 0 25 0 

Paramètres physico-chimiques 21 2 28 5 

 

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante : 

 
Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour. 

 

Analyses 
Taux de conformité 

exercice 2020 

Taux de conformité 

exercice 2021 

Microbiologie (P101.1)  100% 100% 

Paramètres physico-chimiques (P102.1) 90,5% 82,1% 

 

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 
(P103.2B)  

  

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par 

arrêté du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées à 

partir de l’exercice 2013 ne doivent pas être comparées à celles des exercices précédents. 

 

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du 

descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné à l’article D 2224-5-1 du code général des 

collectivités territoriales. 

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte). 

 

La valeur de l’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous 

et avec les conditions suivantes : 

· - Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de 

réseaux (partie A) sont acquis. 

· - Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés 

que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis. 
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Nombre de points Valeur 

Points 

potentiels 

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX  
(15 points) 

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des 

ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de 

pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.237 - Existence et mise en œuvre d'une procédure de mise à jour, au 

moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations 

et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise à jour est 

considérée comme effectuée) 

Oui : 5 points 

Non : 0 point 
Oui  5  

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX 
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A) 

VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 

tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l’ouvrage et 

de la précision des informations cartographiques 

0 à 15 points sous 

conditions (1) 

Oui 

14 

VP.240 – Intégration dans la procédure de mise à jour des plans, des 

informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque tronçon : linéaire, 

diamètre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision 

cartographique) 

Oui 

VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 

réseaux mentionne les matériaux et diamètres 
90% 

VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 

réseaux mentionne la date ou la période de pose 

0 à 15 points sous 

conditions (2) 
75% 12 

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX 
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) 

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 

ventouses, purges, PI,) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.243 - Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et 

équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de 

distribution (en l'absence de modifications, la mise à jour est considérée 

comme effectuée) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3) 
Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs 

d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du 

compteur (3) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
____  0  

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les 

réseaux, date et nature des réparations effectuées 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Non  0  

VP.247 - Localisation à jour des autres interventions sur le réseau 

(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.248 - Existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de 

renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif 

portant sur au moins 3 ans) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.249 - Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux sur au 

moins la moitié du linéaire de réseaux 

Oui : 5 points 

Non : 0 point 
Oui  5  

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 96 
 
(1) l’existence de l’inventaire et d’une procédure de mise à jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamètres sont requis pour 

obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamètres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement 

de 1, 2, 3, 4 et 5  
(2) l’existence de l’inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.  

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5  

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution 
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3.3. Indicateurs de performance du réseau 

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3) 

  

Le rendement du réseau de distribution permet de connaître la part des volumes introduits dans le réseau de 

distribution qui est consommée ou vendue à un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique 

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution. 

 

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi : 

 
A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement 

primaire du réseau) vaut : 

 
 Exercice 2020 Exercice 2021 

Rendement du réseau 81,3 % 79,4 % 

Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés + 

volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 

[m³ / jour / km] 

4,23 3,22 

Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 

primaire) 
75 % 77,8 % 

 

 

                        
 

SOURCE OBSERVATOIRES DES SERVICES PUBLIQUES DE L’EAU 

 
Le territoire du SIAEP se trouvant en zone rural avec un habitat dispersé, le rendement de réseau peut être 

considéré comme BON.  
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                        Photo d’un manchon de réparation                                 Intervention nocturne  

 
En 2021, les agents techniques du SIAEP ont réparé 38 fuites. 

 

Grâce à l’ensemble des compteurs de sectorisation installés sur le réseau d’eau potable et une analyse des données 

de consommation, le SIAEP est en mesure de sectoriser les zones de fuites.  

 

Cette analyse permet de planifier les travaux de renouvellement de réseaux et d’accentuer le travail de recherche de 

fuite. 
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) 
 

 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne fait pas l'objet 

d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la 

politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau. 

 
Pour l'année 2021, l’indice linéaire des volumes non comptés est de 0,9 m3/j/km (1 en 2020). 

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3) 

 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui n’est pas consommée 

sur le périmètre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de 

renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour 

améliorer la précision du comptage chez les abonnés. 

 
Pour l'année 2021, l’indice linéaire des pertes est de 0,8 m3/j/km (1 en 2020). 
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3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) 

 

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la 

collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux 

remplacées à l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les 

interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin à un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas 

comptabilisées, même si un élément de canalisation a été remplacé. 

 

Exercice 2017 2018 2019 2020 2021 

Linéaire renouvelé en km 2.52 3.045 3.123 3.815 2.977 

 

 
 

 

Au cours des 5 dernières années, 15.48 km de linéaire de réseau ont été renouvelés. 

 
Pour l'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,86% (0,71 en 2020). 

 

Répartition des opérations de travaux de l’année 2021 :  

 

- Programme de travaux 2020/2021 : 1 km 865 

 

   Maîtrise d’œuvre SOCAMA – Travaux SADE 

    Domaize – La Vigne – 500 ml PVC 50 et PVC 40 

    Isserteaux – La Rochette – 860 ml – PVC 140 et PEHD 50 

    Isserteaux – La Beauté – 210 ml – Fonte 125 

    Isserteaux – Pose compteur de sectorisation pour achat/vente d’eau  

      avec SIAEP BAS LIVRADOIS 

     

   Maîtrise d’œuvre GEOVAL – Travaux MONTHEIL TP 

    Courpière– Avenue du Général Leclerc – 295 ml - PVC 160 

 

   Maîtrise d’œuvre SAFEGE – Travaux SCIE - EIFFAGE 

    Pose de compteurs de sectorisation  
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- Travaux en régie : 1 km 112 

 

    MONTMORIN Serpanoux – 290 ml de PVC 63 et PEHD 40 

    SAINT DIER – L’Ardialet – 369 ml de PEHD 40 

    MONTMORIN – Masson – 106 ml de PEHD 40 

    MONTMORIN – Le Bois – 170 ml de PEHD 50 – création lotissement 

    NEUVILLE – Les Granges – réhabilitation intérieure réservoir 

    PONT DU CHATEAU – Amélioration du transit 

 

- Soit un total de près de 3 km de réseau. 
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3.4. Les Missions des agents du SIAEP 
 

L’objectif est d’être en mesure d’assurer une continuité dans l’alimentation en eau potable.  

 

Pour ce faire, les différentes missions des agents d’exploitations des réseaux sont très variées : 

 

- Recherche et réparation des fuites pour limiter des pertes en eau, 

- Entretien des ouvrages structurants (nettoyage des cuves, contrôles de bon fonctionnement, entretien 

des espaces verts), 

- Pose des branchements neufs, 

- Suivi des travaux effectués par des prestataires, 

- Intervention chez les abonnés sur leur dispositif de comptage, 

- Renouvellement du parc de compteur, 

 

En 2021, 181 compteurs ont été renouvelés. 

 

3.5. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3) 

  

La réglementation définit une procédure particulière pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.). 

En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le barème suivant : 

 

0% Aucune action de protection 

20% Études environnementales et hydrogéologiques en cours 

40% Avis de l'hydrogéologue rendu 

50% Dossier déposé en préfecture 

60% Arrêté préfectoral 

80% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.) 

100% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application 

 
En cas d'achats d'eau à d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour 

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau 

produits ou achetés. 

 

Pour l'année 2021, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80%. 
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4. Financement des investissements 

4.1. Branchements en plomb 

 

La législation prévoit l'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. A partir du 25/12/2013, 

cette teneur ne devra plus excéder 10 μg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en 

plomb. 

 

Branchements Exercice 2020 Exercice 2021 

Nombre total des branchements 0 0 

Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans 

l'année 
0 0 

Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) 0 0 

% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de 

branchements  
100 % 100 % 

% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements 0 % 0 % 

4.2. Montants financiers 

 
 Réalisations  Réalisations  

DEPENSES INVESTISSEMENT 2021 2020 
   

Opération 127 ACQUISITION DIVERS MATERIELS 956.34 250,00 

Opération 128 MATERIEL DE TRANSPORT  13 444,24 

Opération 130 ACQUISITION INFORMATIQUE ET MOBILIER  1 418,00 

Opération 156 PROGRAMME 2016-2017  10 200,07 

Opération 168 TRAVAUX LE BOURG NERONDE/DORE 25 337,50  

Opération 170 PROGRAMME 2018-2019  253 018,35 

Opération 171 PROGRAMME 2019-2020  260 710,00 

Opération 172 RESERVOIR LES GRANGES NEUVILLE 33 443,11  

Opération 174 COURPIERE AVENUE DU GENERAL LECLERC 1 151,50  

Opération 175 PROGRAMME 2020-2021 58 327,60 6 936,00 

Opération 176 RESEAU AEP ST FLOUR LE BOURG  17 453,00 

Opération 178 COMPTEURS SECTORISATION SDAEP 310,00  

Opération 180 ECHELLES LA VIALLE ET PAILLAT  2 821,61 

Opération 181 PROGRAMME 2021-2022 7 312,40  

Opération 182 TRAVAUX EN REGIE SERPANOUX MONTMORIN 17 424,78  

Opération 183 AMELIORATION TRANSIT PONT-DU-CHATEAU 49 484,00  
   

TOTAL DEPENSES INVESTISSEMENT 193 747,23 566 251,27 

TOTAL DEPENSES TRAVAUX 192 790,89 551 139,03 

    

RECETTES INVESTISSEMENT   
   

SUBVENTIONS DEPARTEMENT  103 313,80 

AUTRES ETABLISSEMENTS PUBLICS LOCAUX (SIAEP BAS LIVRADOIS)  7 566,33 

Opération 156 PROGRAMME 2016-2017  110 880,13 

SUBVENTIONS DEPARTEMENT  134 039,87 

Opération 170 PROGRAMME 2018-2019  156 304,87 

SUBVENTIONS DEPARTEMENT   

Opération 171 PROGRAMME 2019-2020 119 205,72  

   

TOTAL RECETTES INVESTISSEMENT 119 205,72 267 185,00 
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4.3. État de la dette du service 

 

L’état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaître les valeurs suivantes : 

 

 Exercice 2020 Exercice 2021 

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dû en €) 0 0 

4.4. Amortissements 

 

Pour l'année 2021, la dotation aux amortissements a été de 303 562 € (304 995 € en 2020). 

 

 

4.5. Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la qualité du 
service à l'usager et les performances environnementales du 
service 

 

 

DES INVESTISSEMENTS ANNUELS – LES TRAVAUX PREVUS EN 2022 
 

 Le Programme annuel de travaux :  

 

Montant des travaux : 250 000 € HT avec une participation financière du CONSEIL DEPARTEMENTAL  

     Maîtrise d’œuvre : SOCAMA      

- Renouvellement de canalisations :  

Sermentizon- Le Pialoux 

385 ml 

Glaine Montaigut- Chez Coq 

720 ml 

Montmorin - La Vialle 

135 ml 

- Reprise de l’hydraulique dans les stations de pompage de Bongheat et Neuville 

 

 Des travaux à Courpière :  

 

Montant des travaux : 65 000 € HT avec une participation financière du CONSEIL DEPARTEMENTAL  

     Maîtrise d’œuvre : GEOVAL      

- Renouvellement de canalisations Avenue Pierre de Coubertin 

 

 Des travaux de réhabilitation des ouvrages :  

    

- Réhbilitation du réservoir de La Vialle à Montmotin 

 

 Des travaux en régie :  

- Pose d’un poteau incendie à La Prunelière Haute à Fayet le Château 

- Renouvelement de 375 ml de réseau aux Escuits à Egliseneuve Prés Billom 
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5. Actions de solidarité et de coopération 
décentralisée dans le domaine de l’eau 

5.1. Abandons de créance ou versements à un fond de solidarité 
(P109.0) 

 

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service. 

 

Entre en ligne de compte : 

• les versements effectués par la collectivité au profit d'un fond créé en application de l'article L261-4 du Code 

de l'action sociale et des familles (Fond de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en 

difficulté, 

• les abandons de créance à caractère social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la 

collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL). 

 

7 394,87 € ont été abandonnés et/ou versés à un fonds de solidarité, soit 0,0162 €/m3 pour l’année 2021 (0 €/m3 en 

2020). 
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6. Actions de communications 

 

6.1.  Bulletin d’information joint aux factures d’eau 
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6.2.  Bulletin d’information  
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6.3.   Le site internet du SIAEP 
 
Vous trouverez sur notre site internet : 

 

- Les informations au sujet de la relève des compteurs,  

- L’ensemble des résultats analyses de qualités des eaux, 

- Le nouveau règlement de service, 

- Les documents à télécharger :  

 Demande de branchement neuf 

 Formulaire de transfert 

 Formulaire mensualisation ou prélèvement à échéance 

 Demande de suppression 

- Les conseils techniques aux abonnés. 

 

 

https://www.siaep-rgd.fr/ 
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7. Tableaux récapitulatifs des indicateurs 

 

  Exercice 2020 Exercice 2021 

 
Indicateurs descriptifs des 

services 
  

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 7 840 7 858 

D102.0 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 

[€/m³] 
2,37 2,38 

 Indicateurs de performance   

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur 

les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne la 

microbiologie 

100% 100% 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur 

les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques 

90,5% 82,1% 

 P103.2B  
Indice de connaissance et de gestion 

patrimoniale des réseaux d'eau potable 
91 96 

P104.3 Rendement du réseau de distribution 81,3% 79,4% 

P105.3 
Indice linéaire des volumes non comptés 

[m³/km/jour] 
1 0,9 

P106.3 
Indice linéaire de pertes en réseau 

[m³/km/jour] 
1 0,8 

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux 

d'eau potable 
0,71% 0,86% 

P108.3 
Indice d’avancement de la protection de la 

ressource en eau 
____% 80% 

P109.0 
Montant des abandons de créance ou des 

versements à un fonds de solidarité [€/m³] 
0 0,0162 
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8. La Note de l’Agence de l’Eau Loire Bretagne 
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